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  تقرير 
 للأداء 360تقييم 



 

 

  المقدمة

من وجهات نظر مختلفة،    الموظفينيعني تقييم أداء  درجة    360تقييم  
لذاته وتقييم المدير المباشر والمرؤوسين وزملاء    تقييم الموظف  مثل

، وبهذا الشكل يتم جمع بيانات موثوقة من كل الجوانب  العمل والعملاء 
ف على نقاط القوة والضعف لكل 

ُّ
  .موظفللتعر

استطلاع نتائج  التقرير  هذا  إجراؤه  يالذي  درجة    360  تقييم  يلخص  تم 
قيمة  الموظفين  لتزويد فعل  و  بمعلومات  تطوير  اعدهم  تسردود  في 

بالكفاءة   تتسم  شخصية  تطوير  خطة  وبناء  وجداراتهم  قدراتهم 
  والفاعلية.

  الموظفين  لتمكين  والجدارات يتم تحليل مجموعة متنوعة من السمات  
ا  همنفسأعن    بشكل أفضل   هم ليس فقط من فهم تصورات 

ً
، ولكن أيض

 هم. والآخرين من حول مدرائهملتلقي التعليقات من 
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 معايير التقييم
يتم تحـديـد الـدرجـات من خلال مقيـاس من عنـد تعبئـة اســــتمـارة التقييم،  

  :وفق التالي خمس نقاط

  أبداً)  هذه المهارة  يمارس لا ( غير مقبول أبداً 1

  ) هذه المهارة (نادراً ما يمارس إلى تحسين بحاجة نادرأ  2

  ) هذه المهارة أحياناً  (يمارسيمتلك الحد الأدنى من المهارة   بعض الأحيان  3

  ) هذه المهارة   يمارسما  (غالباً مقبولمستوى المهارة غالباً  4

  ) هذه المهارة دائماً ر (يمارسستمم  ي بشكلمستوى عال دائماً  5

 
  
 

 التقييم  جهات
المحيطين الأعضاء  من    عنهم  جمع بيانات موثوقةويتم تقييم الموظفين  

قو  بهم نقاط  على  اتاحة    التحسين  ومناطق  تهمللتعرُّف  خلال  من  لديهم 
 : تقييمهم من قبل

 

  ن مرؤوسيال  المباشر  الرئيس  )الموظفالتقييم الذاتي (

  الزملاء (فريق العمل)   العملاء
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Date:  
          

Em
p. Info. 

        




  Evaluation Period: To:  From:    

 Job Title:   Emp. Name:    
    

      

Criteria 

    




 

 
Never 1 

 
Seldom 2 

 
Sometimes 3 

 
Usually 4 

 
Always 5  

    

Know
ledge and Productivity Skills 

    














  
Evaluation Items 

Rating |  
   

  1 2 3 4 5   

  
Job Knowledge: Shows comprehensive knowledge of 
skills needed to carry out responsibilities of the job. 

         
 

 

  

Technical Knowledge: Applies knowledge gained 
through training and experience; keeps informed of new 
developments in the field. 

     
     


 

 

 

Quality of Work: Work is clear, well organized, accurate, 
performed as directed, and conforms to established 
standards. 

     
    

      
. 

 

 
Quantity of Work: Overall productivity is at a level 
necessary to perform all aspects of the job.      


.  

 

Dependability and Reliability: Conscientious, 
responsible, reliable with respect to attendance and 
work completion. 

     
   

  

   

 Comments on knowledge and productivity skills  

 
   

   

Initiative and Problem
-Solving Skills 

  

















  Evaluation Items 1 2 3 4 5    

 

Results Driven: Ability to meet organizational goals and 
customer expectations. ability to make decisions that 
produce high-quality results by applying technical 
knowledge, analyzing problems and calculating risks. 

     





 

 

 

Initiative: Originates or develops ideas, shows 
willingness to tackle new challenges, responds to 
unusual or particularly demanding situations. 

     


    
. 

 

  
Problem Solving: Exercises sound judgment; shows 
decisiveness in recommending or taking action. 

     


. 
 

  
Decision Making: Shows ability to obtain information 
needed to make a decision. 

     


 
 

  

Flexibility and Adaptability: Adjusts to new assignments 
and changing workloads, working to maximum potential. 

     
     

     
 

 

   

 Comments on Initiative and Problem-Solving Skills  

 
  

   

 نموذج تقييم الأداء 
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Leadership Skills 

   









  Evaluation Items 1 2 3 4 5    

 
Leading People: Ability to lead & motivates people 
toward meeting the SBG's vision, mission, and goals. 

     
  

  

 
Delegation: Delegates tasks and authority in a manner 
that enables employees to fulfill their responsibilities.      

 
  

  

Staff Development: Effectively trains employees, 
performs timely performance appraisals and ensures that 
appropriate goals are set. 

     
    

  
 

 

  

Staff Utilization: Ensures that all employees are treated 
fairly and with respect, develops HR plans that meet 
anticipated needs and that enhance individual growth. 

     



 

 

  

Working with Others: Cooperates with other individuals 
and groups internally and externally, understands, and 
respects the opinions of others. 

     
     

 
 

   

 Comments on Leadership skills  

 
   

   

O
rganizational and Com

m
unication Skills  

 

















  Evaluation Items 1 2 3 4 5    

 
Business Acumen: Ability to manage human, financial, 
and information resources strategically.      

   
  

 

Planning: Accurately forecasts relevant operating and 
business conditions, establishes productive objectives, 
strategies, and plans,  establishes priorities, develops 
efficient work schedules and plans. 

     


    
 

 

  

Financial Management: Planning and works within 
budget, effectively implements cost-saving procedures, 
effectively monitors expenditures. 

     
   

    
 

 

  

Business Relationships: Establishes and maintains 
effective business relationships within the context of the 
individual job responsibility. 

     
 

 
 

  

Oral & Written Communication: Communications are 
clear, effective, appropriate for the audience and well 
organized. 
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 Comments on Organizational and Communication skills  
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 8  من   6 صفحة

  

 

  التقييم نتائج

الموظفمقارنة    أولاً: تقييم  بنتائج    نتائج  المقيميين  لنفسه  جميع  تقييم 
مدى  المقارنة  هذه  توضح  ولنفس  الموظف  إدراك  الأخرين،  تصورات ه 

 شعر يهذه المعلومات لتحديد المجالات التي    عنه، يجب استخدامالمقربين  
 . لتحسينها وتطويرها تحسينها أو العمل عليها  هأنه يمكن الموظف
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 8  من   7 صفحة

  

  
  

  التقييم نتائج

تقييم  مقارنة    اً:ثاني  ب  الموظفنتائج  جميع معدل  لنفسه  تقييم  نتائج 
 . المقيميين الأخرين
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 8  من   8 صفحة

  

  

  التقييم  ملخص

القوة   نقاط  أبرز  ان  وجد  التقييم،  نتائج  خلال  لدى من  التحسين  ومناطق 
  الموظف كالتالي: 

  

  مناطق التحسين  نقاط القوة المقيم 

    الموظف 

    الرئيس المباشر

    المرؤوسين

    العملاء

    الزملاء

 
  

التغيير يجب   لضمان إيجابيةوبالنظر الى نقاط القوة ومناطق التحسين اعلاه  
 : اتخاذ التالي عليك

 شخصالتي تجعلك    الأعمالستمر في تنفيذ  عزز نقاط قوتك من خلال الإ 
 اً. ناجح

  نجاحك وتطورك. توقف عن القيام بالأعمال التي تعيق 
  التي ستجعلك أكثر فعالية بالأعمالابدأ في القيام . 
  .ابدأ بتنفيذ خطة التطوير الشخصية وراجعها بإستمرار  


